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ISO w odpadach

W styczniu do grona firm legitymujgcych sie certyfikatami ISO dotaczyly dwa kolejne zaktady
gospodarki odpadami, Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej SITA w Przemyslu i Miejskie
Przedsiebiorstwo Oczyszczania w Krakowie. PGK SITA uzyskata certyfikat ISO 14001, a MPO 9001.
Pierwszymi byly Tatrzanskie Przedsiebiorstwo Komunalne ,TESKO” w Zakopanem i Miejskie

Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej w Katowicach.

Normy serii ISO 9000 stanowig podstawe do opracowania, wdrozenia i certyfikacji systemow
zarzadzania jakoscig, zas normy ISO 14000 stuzg zarzadzaniu srodowiskiem. Ulatwiajg one kazdej
organizacji optymalne i skuteczne zarzadzanie. Zarzgdzanie srodowiskiem wg normy oznacza jego
uzytkowanie i odnawianie. Wystepuje w organizacjach gospodarczych oraz w uktadach terytorialnych.
Normy ISO serii 14000 podobnie jak normy ISO serii 9000 sg instrumentami dobrowolnymi
dostarczajgcymi praktyczne i realne rozwigzania probleméw srodowiskowych oraz stanowigcym
skuteczne i proste narzedzie ciaglej poprawy i doskonalenie systemu organizacyjnego
przedsiebiorstwa. Grupa ISO 14000 dotyczaca zarzadzania $rodowiskowego, czyli tego co
organizacja robi, aby zminimalizowa¢ negatywny wplyw na $Srodowisko swoich dziatan, wyrobow i
ustug, jest po ISO 9000,drugg norma dotyczgcq zarzadzania. Mozna powiedzie¢, ze o ile normy z serii
ISO 9000 dotycza takiego zarzgdzania organizacjg, aby zapewni¢ jakos¢ ,zamierzonych” wyrobéw,
ktére wytwarzane sg z myslg o sprzedazy i zadowoleniu klientéw, o tyle wprowadzenie norm z serii
ISO 14000 ma na celu zadowolenie wszystkich stron zainteresowanych jakoscig wyrobdéw
"niezamierzonych”, a wiec tych, ktére powstajg przy okazji produkcji i mogg w sposob niekorzystny
wptynaé na srodowisko. "Klientem" w normach serii ISO 14000 jest srodowisko.

Ktéra wiec z norm bardziej odpowiada naszej specyfice? Ktorg wybratbym zarzadzajac
zaktadem gospodarki odpadami? Osobiscie postawitbym na ISO 1400 z prostego powodu. Pracujemy
w segmencie ochrony srodowiska i na jej rzecz. Cele zwigzane ze sprzedazg naszych ustug i rynkiem,
cho¢ najwazniejsze dla istnienia zakladu sg drugorzedne wobec celu wyzszego jakim jest ekologia. To
przez wtasciwe podejscie do ochrony srodowiska ksztattujemy swéj wizerunek na rynku. Podnosimy
rébwnoczesnie  prestiz organizacji na rynku, zapewniamy systemowe zarzgadzanie zasobami,
umozliwiamy szerszy dostep do preferencyjnych kredytéw, oraz obnizamy koszty ekologiczne, czyli
ponosimy mniejsze optaty za gospodarcze korzystanie ze $rodowiska, redukujemy koszty energii,
surowcOw, usuwania odpaddéw, redukujemy koszty ponoszone za zaistniale sytuacje awaryjne,
osiggamy oszczednosci czasu i ludzkiego wysitku przy wykorzystaniu umiejetnosci i zasobow firmy,
racjonalnie kalkulujemy koszty ubezpieczen, szybciej wykrywamy i usuwamy nieprawidtowosci,
stwarzamy mozliwos¢ wprowadzania dziatan zapobiegawczych przed wystgpieniem szkodliwych

efektéw srodowiskowych.



Wiarygodnosé wobec zasad to réwnoczesnie wiarygodnosé wobec naszego klienta. To nasza
wiarygodnos¢. Patrzac na efekty ekonomiczne jednostek ktorymi kierujemy nie mozemy z pola
widzenia straci¢ tego czemu stuzymy. A stuzymy nie tylko realizacji celéw biezacych, ale przede
wszystkim przyszitosci. Przysztosci naszej i naszych nastepcéw. Czesto w pospiechu zapominamy, ze
nie jestesmy zwyktymi firmami transportowymi, ze nasza gtdwna powinnoscig to jednak praca na
rzecz ochrony zasobOw natury.

Przyjmujac system zarzadzania $rodowiskowego wg normy ISO 1400 umozliwiamy

ograniczenie negatywnego oddzialywania na $rodowisko w sposob celowy, zorganizowany i
ekonomiczny. Zachowujemy zgodnos¢ z odpowiednimi regulacjami prawnymi, spetniajgcymi
wymagania Unii Europejskiej. Obejmujemy wszystkie aspekty istotne z punktu widzenia zarzadzania
srodowiskowego jak systemy zarzadzania, audytowania i innych badan, oceny efektow dziatalnosci
srodowiskowej, oceny cyklu zycia, terminologii, projektowania pod katem s$rodowiska oraz
komunikacji Srodowiskowej.
Posiadajac ISO utatwiamy firmie dostep do wymaganych zezwolen na odbior odpadéw komunalnych
od wiascicieli nieruchomosci oraz zbieranie, transport, zagospodarowanie i odzysk odpadéw, gdyz
uwiarygodniamy wtasciwy stosunek do spraw ochrony srodowiska wobec nie tylko spoteczenstwa, ale
w tym przypadku wobec administracji samorzgadowej i panstwowej. Poniewaz zezwolenia sg podstawg
umozliwiajacg funkcjonowanie naszych zakladéw, stgd rola 1SO jest w tym miejscu nie do
przecenienia.

Nadanie certyfikatu to wydarzenie nie tylko dla przedsiebiorstwa, ale takze dla samorzgdu na
terenie ktdrego dziata zaktad. To okazja do zaprezentowania firmy, jej kondycji i odpowiedzialnosci za
sprawy gminy, powiatu czy regionu. Certyfikat podlega okresowemu sprawdzaniu. To przepustka na
okreslony czas i podlega statej weryfikacji. Dzisiaj dokumentowanie sie certyfikatem normy ISO nie
jest obligatoryjnym obowigzkiem. Mozna bez niego funkcjonowac¢ i konkurowa¢ na naszym trudnym
rynku. Mozna sie uwiarygodnia¢ ttumaczac codziennie z duzym naktadem pracy jacy jestesmy. Majac
ISO kwitujemy to jedng informacja. Mamy wiec jestesmy dobrzy i solidni. A wiec warto miec.

W Unii certyfikaty 1ISO 14001 sg od kilku lat standardem, traktowanym jako jeden z elementéw
rozwoju firmy. W Polsce nadal sg one blednie uwazane za szczyt osiggnie¢ w dziedzinie zarzadzania
Srodowiskiem. W UE posiadanie certyfikatu nie jest zadnym argumentem przy przetargach czy
dziataniach marketingowych, jednak jego brak jest juz znaczacym minusem i z reguty dyskwalifikuje
firme na starcie.

Standaryzacja to sposOb na ograniczenie w dopuszczeniu do rynku podmiotéw jednego
sezonu. Przedsiebiorcéw nastawionych wytacznie na zysk, nie uwzgledniajacych potrzeb wyzszego
rzedu jakim jest zdrowie dzisiejszych i przysztych pokoleh. Praca nasza to nie tylko praca dla nas, ale

to przede wszystkim praca dla drugich. Musimy by¢ tego swiadomi.
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