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Kompetentny menedzer

Jaka osobg powinien byc¢, jakimi cechami powinien charakteryzowaé sie oraz jak powinien
zachowywa¢ sie i reagowa¢ kompetentny menedzer? To pytania, ktére my, zarzadzajacy firmami
zadajemy sobie bardzo czesto. Zadajemy sobie dlatego poniewaz nie chcemy dziata¢ intuicyjnie, na
oslep podejmujac decyzje zwigzane z zarzgdzaniem zespotami pracowniczymi, decyzje organizacyjne
i ekonomiczne funkcjonowania naszych jednostek.

Z pewnoscig dobry menazer powinien mie¢ wiele zdolnosci. Jedng z podstawowych to
umiejetnos¢ dostosowania sie do zmieniajgcych sie i niestabilnych warunkéw. Warunki dyktuje nie
tylko rynek, ale w znacznej mierze zmieniajgce sie bardzo czesto prawo. O ile rynek wydaje sie
bardziej stabilny, to w przypadku norm prawnych, dostosowywuje je sie czesciej do koniunktury
politycznej, niz gospodarczej. Stad realizacja kolejnej cechy, cechy strategicznego mys$lenia
zaznaczona jest duzym ryzykiem decyzyjnym. W polityce jesteSmy nieprzewidywalni, budowac¢ lubimy
na gruzach starego. Trudniej przychodzi nam rozbudowywanie tego, co kto$ inny rozpoczagl. Ten
indywidualizm czesciej przeszkadza niz rozwija. Przyja¢ czyjes$ racje to wstyd, to porazka, to oznaka
stabosci, oznaka, ze co, ze ja nie potrafie? Sprawny menedzer powinien mie¢ $wiadomos¢ i
umiejetnos¢ koncentrowania sie na trudnosciach. Trudnosci sg po to by je pokonywaé, a umiejetnosc
ich pokonywania to wlasnie nasz zawd6d. Sztuka w tym, aby wiedzie¢ w ktérym miejscu i momencie
moze wystgpi¢ zagrozenie dla naszej firmy. A to wymaga duzej intuicji, ktéra jest pochodng wielkosci
posiadanej przez nas wiedzy ogolnej i specjalistycznej. Intuicja nie polega na jasnowidzeniu, ale na
sumie doswiadczen i umiejetnosci, ktérg nabywamy w zyciu codziennym, zaréwno zawodowym jak i
prywatnym. Chcac byé konkurencyjnym musimy umiec i chcieé¢ szybko przyswaja¢ nowe umiejetnosci.
Zaréwno te specjalistyczne, branzowe jaki i te ktére polegajg na kierowaniu zespotami pracowniczymi.
Kierowa¢ podwiladnymi oznacza wyznacza¢ im cele i zadania, a réwnoczesnie przekazywac
uprawnienia i czyni¢ odpowiedzialnymi za powierzone obowigzki. Menedzer z pojedynczych
pracownikow musi umieé¢ zbudowa¢ mechanizm podobny do szwajcarskiego zegarka. Punktualny i
niezawodny. W ustalonym rytmie wykonujacy przypisane kazdemu zadania, ktérych suma skfada sie
na jednosc. Zly zarzadzajacy, to ten ktory przejmuje na siebie zadania podlegtych mu bezposrednio
pracownikéw. Wyrecza ich w pracy wiedzac, ze wykona to sam lepiej i szybciej. Takim dziataniem nie
tylko zwalnia ich z odpowiedzialnosci, ale przede wszystkim zwalnia z inicjatywy i ustawia ich w
pozycji obok zespotu. Sprawia, iz pracownik czuje sie niepotrzebng czescig, odstawiong na bok.Na
krotkg mete pracownikowi to sie spodoba, ale na diluzszg? Najczesciej, biernos¢ pracownika w
wykonaniu zadania to, skutek nieprecyzyjnego okreslenia celu i efektu pracy, ktérg wyznaczyliSmy mu
do wykonania. Stad musimy zwraca¢ uwage na doktadnos$¢ okreslania zadan. Wymaga to z naszej
strony pewnego wysitku, zwlaszcza gdy mamy do czynienia z wykonaniem zadania po raz pierwszy.
Efekt bedzie taki, ze z chwilg powtdrzenia sie podobnego problemu nasz udziat w jego rozwigzywaniu
bedzie znacznie mniejszy. Zaoszczedzony czas bedziemy mogli przeznaczy¢ na przygotowanie i

wdrozenie nowego zadania, nowego paradygmatu. Podwtadnym nalez umozliwia¢ rozwdj. Nie mozna



ich hamowa¢ w checi pogtebiania wiedzy i umiejetnosci. Tylko menadzer matych lotéw moze, chec
pogtebiania wiedzy przez podwtadnych, uznaé¢ za zagrozenie dla swojej kariery. Oczywiscie, ze moze
to by¢ dylemat, ale tylko w zwigzku z samooceng i w oparciu 0 nig, w wyznaczeniu sobie kolejnych
kierunkéw rozwijania sie. Tak jak od podwladnych wymagamy utozsamiania sie z naszymi pomystami,
tak sami powinnismy sie utozsamia¢ z pomystami podwtadnych. Stwarza to klimat sprzyjajacy dla ich
rozwoju, a tym samym naszej firmy. Nie kazdy podwiadny potrafi zauwazy¢ problem wymagajacy
rozwigzania, powinien potrafi¢ to szef z prostej przyczyny, gdyz to przez jego biurko przechodzi zbiér
informacji dotyczacy funkcjonowania zaktadu. Szef powinien skierowa¢ uwage podwiadnych na te
problemy. Reakcja odwrotna ze strony pracownikéw, jak je rozwigzaé, nastgpi szybko. Dobra
atmosfera pracy to potowa powodzenia zespotowego dziatania. Trzeba chcie¢ i umie¢ stuchac i
rozumieé¢ ludzi. Nie mozna by¢ obok nich. Traktowaé instrumentalnie. Kazdy ma swoje racje, racja
grupy jest wypadkowa racji poszczegdlnych jej cztonkéw. Nie wolno tego nie zauwazac. Szef powinien
wykazywac zainteresowania problemami swoich pracownikéw, powinien by¢ wrazliwy na ich bolaczki.
Powinien chcie¢ i umie¢ rozmawia¢ z nimi nie tylko o sprawach zawodowych. Z drugiej strony
powinien by¢ stanowczy i zdecydowany wobec objawOw famania prawa i zasad wspotzycia
spotecznego. Powinien by¢ szczery i sprawiedliwy w ocenach. Musi byé opanowany i dziata¢ z zimng
krwia, co nie oznacza, ze nie powinien by¢ wyczulony na krzywde i niesprawiedliwosé. Poczucie
humoru to wymagalna cecha nie tylko w kontaktach zewnetrznych, ale réwniez wewnatrz Zaktadu.
Zbyt wielka powaga nadaje sztucznosci i nie stuzy roztadowywaniu atmosfery. Humor sprzyja w
nawigzywaniu nowych kontaktéw oraz utrwala stare znajomosci. Skraca dystans pomiedzy
adwersarzami. Nie mozna jednak wszystkiego obraca¢ w zart i kiedy sytuacja tego wymaga nalezy
zachowywaé nalezyty umiar. Powinni$my umieé zaakceptowa¢ zachowania, ktdre czesto postrzegane
sg jako odmienne od powszechnie przyjetych. Kazdy z nas ma inng osobowo$¢. To co u jednych nas
bawi u innych moze nas drazni¢. Swoich emociji z tym zwigzanych nie powinnismy demonstracyjnie
ujawnia¢. Musimy prébowaé¢ zrozumie¢ innych, ich przekonania i racje, patrzac na sytuacje z drugiej
strony. To moze my jesteSmy inni, i to moze wtasnie my swoimi wypowiadanymi pogladami i
zachowaniami odbierani jestesmy przez wiekszo$¢ jako odmiency. Z pewnoscig gdyby tak byto to nie
jest to pozytywna cecha szefa, gdyz wigzano by jg bezposrednio z kulturg osobistq menadzera. Szef
musi sie utozsamia¢ z organizacja ktorg kieruje. Musi sie z nig identyfikowaé. Musi przejrzyscie
stosowac¢ sie do zasad w niej obowigzujacych, a rownoczesnie musi posiada¢ pragnienie osiggniecia
sukcesu osobistego i firmy. Kierujacy firmg musi umiec jg reprezentowac. Reprezentowac jg osobiscie
jak ja sama , umiejetnie sprzedajac jej walory oraz skutecznos¢ dziatania. Musi posiada¢ umiejetnoscé
negocjacji, podczas ktérych zyska dla firmy nowych partneréw, co jest podstawg wzrostu jej i jego
wartosci.

Efektem tych wszystkich zachowan szefa nie ma by¢ oczywiscie zaktadowa sielanka, ale
zwiekszenie zyskow i obrotow firmy jak i wzrost jej konkurencyjnosci i udziatu na rynku. W prostej
mierze przekfada sie to na zadowolenie naszych pracodawcow jak i pracownikdw, ktorzy uzyskujac

wieksze dochody beda mieli powdd do pozytywnej oceny naszej pracy.
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