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CYFROWA TRANSFORMACJA — TYM ZYJE SWIAT

CYFROWA TRANSFORMACJA

= Integracja technologii cyfrowych
| procesow biznesowych



CYFROWA TRANSFORMACJA - CZY TO NAS DOTYCZY?

Zaniechanie bgdz nieumiejetne wdrozenie
cyfrowej transformac;ji bedzie
najpowszechniejszg przyczyng upadku
srednich i duzych firm w nastepne;
dekadzie.

Cyfrowa transformacja to najwazniejszy
megatrend cywilizacyjny naszych czasow

Klaus Schwab, zafozyciel i przewodniczgcy

World Economic Forum Pierre Nanterme, CEO Accenture

Do konca 2019 roku ponad 80%
przedsiebiorstw bedzie opiera¢ swoje
model biznesowe na rozwigzaniach
technologicznych

Gartner



INFORMATYZACJA DOTYCZY NAS WSZYSTKICH, PONIEWAZ:
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NA WSTEPIE...

* Informatyka — nie tylko dla Inzynierow IT:

Informatyka — dyscyplina nauki zajmujgca sie przetwarzaniem informaciji,
w tym réwniez technikami przetwarzania informacji oraz technikami
wytwarzania systemow przetwarzajgcych informacije. [za Wikipedia]

« System informatyczny to narzedzie zarzgdcze




SZUKAMY

,DOBREGO”
PROGRAMU




NA WSTEPIE...

,Dobry” (czyli wtasciwie wybrany,
sparametryzowany i wdrozony) program
informatyczny przyniesie WWam najwiecej korzysci.

Definiujemy wiec parametry, o
jakie musi posiadac... g WV
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SZUKAMY
,DOBREGOQO”

WYBIERAMY SYSTEM

PROGRAMU ORAZ DOSTAWCE




WYBIERAMY DOSTAWCE | SYSTEM

ZWROC UWAGE NA:

» ekspertyza dostawcy — czy dostawca rozumie branze odpadowag

 modelowanie (odzwierciedlenie) obiektow (instalacji) oraz proceséw biznesowych zakiadu

« wydajnos¢ pracy na kluczowych stanowiskach - np. na stanowisku wagowym

« automatyzacja — utatwienie pracy ludziom

« kontrola btedéw — wykrycie i zasygnalizowanie btedu lub zagrozenia na mozliwie wczesnym etapie
* funkcjonalnos¢ systemu - musi by¢ zgodna z priorytetowymi potrzebami firmy

 mozliwosc¢ integraciji - potgczenie z istniejgcymi systemami w zaktadzie

* modutowos¢ - czy ma mozliwos¢ rozbudowy o dodatkowe moduty

» elastycznos¢ dostawcy — jakiego wsparcia dostawca udzieli po wdrozeniu, czy produkt bedzie
nadgzat za zmieniajgcy sie rzeczywistoscig (np. BDO)

e havniarcrvanecetw o Twaoaich danveh



Z/ADBAIMY
O EFEKTYWNE
WDROZENIE

WYBRALISMY

SYSTEM!




PRZED WDROZENIEM

1. Analiza przedwdrozeniowa:

* Procesy w firmie: dokumentacja zasad, etapy, uczestnicy, ,artefakty” itd
* Procesy do informatyzacji: przetwarzanie | przechowywanie danych itp.
* Inwentaryzacja posiadanych systemow oraz mozliwosci integracji

» Bezpieczenstwo danych i uprawnienia uzytkownikow

2. Wsparcie dostawcy rozwigzania informatycznego

* Wspotpraca w okresie analizy
» Doradztwo w zakresie integracji
e Szkolenia | asysta



ZNAJDZ AKTOROW — ZDEFINIUJ ROLE W ORGANIZACJ!

» Administrator procesow biznesowych — nowa rola w organizacj
« Zarzadzanie procesami
« Kontrola procesow
« Korygowanie procesow

« Administrator IT
« Wsparcie zarzgdzania procesami informatykag
« Bezpieczenstwo procesow (uprawnienia, dostepy, przechowywanie)

* (Opcjonalnie) Administrator procesow i Administrator IT —
mariaz kompetenc;i



ANALIZA ZACZYNAMY

ZAKONCZONA WDROZENIE




DZIEN ZERO - START PRODUKCYJNY

1. Wdrozenie systemu w przypadku braku istniejgcego

2. Wdrozenie ,nowego” systemu, zastepujgcego ,stary”
v Metoda ,BigBang”

wytgczamy stary i uruchamiamy nowy
nizszy koszt

nizszy poziom komfortu

krotszy czas adaptacji

v Metoda systemoéw réwnolegtych

* mozliwos¢ dokonczenia okresu sprawozdawczego w ,starym” systemie
« wyzszy poziom komfortu (mniej bolesne przejscie)

» wyzsze koszty (dwa systemy do utrzymania)

« wiecej ambarasu (,przeskakiwanie” miedzy systemami)



ROZPRAW SIE

Z MITAMI




NAJCZESTSZE MITY WDROZENIOWE

* Mit 1: Informatyzacja rozwigzuje wszystkie problemy

PRAWDA: ; '. 1
to ludzie rozwigzujg problemy




NAJCZESTSZE MITY WDROZENIOWE

« Mit 2. Oprogramowanie musi prowadzi¢ do redukcji etatow

7N

PRAWDA:
wtasciwe oprogramowanie powoduje,
ze ludzie pracujg wydajniej




NAJCZESTSZE MITY WDROZENIOWE

* Mit 3: Wszystkie systemy dziatajg podobnie

PRAWDA:
dobra cyfryzacja to przede wszystkim
wifasciwe oprogramowanie (system
informatyczny), a nie tylko komputery i
sprzet!




NAJCZESTSZE MITY WDROZENIOWE

« Mit 4: Latwo znalez¢ jeden zintegrowany system (jednego dostawcy) dla

branzy odpadowej, wspierajgcy wszystkie funkcje w zaktadzie

PRAWDA:

wtasciwie dobrane i wspotpracujgce 1
systemy informatyczne, zbudowane na
fundamencie procesow odpadowych,

moga zapewnic satysfakcjonujgce
rezultaty
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NAJCZESTSZE MITY WDROZENIOWE

Mit 5: Rola dostawcy konczy sie na sprzedazy i wdrozeniu systemu

PRAWDA:
dobry dostawca bedzie partnerem w
Twojej dziatalnosci i bedzie rozumiat
Twoj biznes




WDROZENIE

WYKONANE




PO UDANYM WDROZENIU

» Asysta wdrozeniowa | szkolenia
uzupetniajgce

- Gwarancja na oprogramowanie

» Asysta techniczna | konserwacja
(ATiK)
 konsultacje | wsparcie
* krotkie czasy reakcji na problemy
« aktualizacje
 dodatkowe szkolenia




TRUDNE PYTANIA...

* |lle trwa wdrozenie i kiedy (i czym) konczy sie wdrozenie ?

* Inne pytania ?




« Miejsce, rola i zadania informatyki w zarzgdzaniu. M. Kuras, A. Zajac
(2007).
http://www.ucl.agh.edu.pl/uczelnia/tad/PSl11/art/miejsce rola 1 zadania |
nformatyki.pdf

« Zarzgdzanie Strumieniami Odpadow. Akademia Rozwigzan Solwit.
http://www.solwit.com/akademia-rozwiazan/zarzadzanie-strumieniami-
odpadow.html

» Aspekty biznesowe wyboru rozwigzan chmurowych. Akademia Rozwigzan
Solwit. http://www.solwit.com/akademia-rozwiazan/cloud.html

« Apache License 2.0 http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0

« Nowoczesna Firma http://nf.pl/manager/10-krokow-udanego-wdrozenia-
systemu-it,,8143,282

« Raport UNESCO z 2015 roku ,,Global Waste Management Outlook
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STRATEGIA CYFRYZACJI = PROPOZYCJA FINANSOWANIA

PROPOZYCJA
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Szanowny Fan

Dominik Bak

Zastepca Prezesa Zaregdu

Narodowego Funduszu

Ochrony Siodowiska | Gospodarki Wodnej
ul, Konstruktorska 3A

02-673 Warszawa

Krajowe Forum Nyrektarow Zakladéw Oczyseczania Miast, peinige swojg statutows rolg
w zakresie reprezentuwania interesdw cztonkéw Farsm wabec argandw administracji rzadowej
swraca sig proporycja modyfikacii programow dofinansowujacych mademizacjg i rozbudowsg
instalacji polskiego systemu zarzadzania odpadami, zmierzajycej do wyodrghnlenta specjalnego,
dedykowanego podprogramu wspierajgcego cyfry2acie proceséw 2arzadzania odpadami.

Bedac swiadomi ogromnych wyewan stojacych przed caly branzy gospodarki adpadowej
w Palsce, awlazanych 7e 7wigkszaniem poziomu odeysku, opraniczaniem szarej strefy oraz
wprowadzeniem zasad gospodarki 0 obiegu zamknigtym, zwracamy uwagg na potreebg intensyfikacli
dziatar zwigzanych 7 szeroko pojetg cyfryzaciy i digitalizacjy proceséw brandy adpadowe]. Staimy
na stanowisku, iz znacznie efektywnicjsze wdraianie procesow cyfryzacji, :decydowanle prayczyni sig
do ograniczonia iflub zmniejszania problemaw z kbdrymi beryke sie aktualnie branza odpadowa.

Przyspieszenie precesow cyfryzach poawoli takie na osiagnigcie optymalnych koraydci
z realizowanepo obecnie rzadowego projektu Bazy Danych o Odpadach {BDQY, ktdry bez zasilenia
na poziomie podstawowyin (ZZO iflub ZGO, RIPOK-| oraz PSZOK-i) wiarygednymi i spijayml danymi
nie bedzie mdg! byé w petni wykorzystany.

Stoimy na stanowisku, iz Narodowy Fundus? Ochrany Sradowiska i Gospodarkl Wodnej
hedary gestorem $rodkdw na modernizacje sektora adpadawego, moze mied niehagatelny udzial
w Inspirowaniu sukcesu zwigzanego z eliminacjy problemdw | wyzwan obecnie stojgeych przed
branzy adpaduwa, poprzez stworzenle odpowiednich narzedzi i mechaniandw dofinansowywania
tych dzlatah,

Uwazamy, iz wyodrghbnienie w ramach dzialalnosci  NFOSIGW podprogramu
na dofinansowanie zakupu sprzetu informatycznego dla braniy odpadowej {w tym komputerdw,
drukarek, nproegramowania i systemdw informatycznych) araz na przeprowadeenie szkelen dia
pracownikiw ZZD/ZGO 2decydowanie padniesie jakodd ich pracy oraz wesprze dziatania w celu

ellminacji bolgczek trapizoych obecnie branig odpadowg.
Z powaianiem
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